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A comunicagao relacional especifica de risco no “futuro que comeca agora”

Mariluz Coelho?

Resumo: No trilho da quarta afinacao analitica desenhada pelo sociélogo Boaventura de Sousa
Santos para trabalhos futuros relativos as fake news, o objetivo deste artigo é refletir sobre o
emaranhado de informacgdes e difusGes, e a comunicagdo de risco em ambito relacional, que
se intensificou a partir da pandemia COVID-19. Ainda que de forma introdutdria, pretende-se
compreender a auséncia ou a presenca de estratégias especificas de comunicacdo de risco
neste desastre sanitario. Desta forma, procura-se caminhar para responder a indagacao que a
pandemia COVID-19 instigou: a experiéncia pandémica pode ser um caminho no pds-abissal,
sendo a tradiciéncia a via de percepcdo para a elaboracdo de politicas publicas de
comunicac¢do social de risco? A resposta, certamente, ndo vira neste trabalho preliminar.
Porém, seguem as primeiras reflexdes.
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Introdugado

O virus SARS-CoV-2 trouxe mais que a doenga COVID-19 e revelou faces individuais
e coletivas de pessoas em estado de estranhamento e, por vezes, convergéncia, no
mundo globalizado, porém em constante disjuncdo cultural e conflito (Appadurai,
1991; Escobar, 2004). A humanidade passou a duelar mais intensamente no embate
das comunicac¢des relacionais, de valores, crengas, conceitos e preconceitos.

O duelo entre grupos, consequentemente, tem multiplicado relagdes e adesdes. As
redes de pessoas que se interconectam, por meio da Internet, em todo o planeta,
cresceram rapidamente nas ultimas duas décadas e tomaram formas de
autocomunicacdao em massa (Castells, 2015). Porém, a pandemia tem acelerado este
processo e fez eclodir o que ndo pbéde ser mais ignorado por sua relevancia para as
ciéncias da comunicacdo e do risco.

Redes de pessoas na Internet, e também fora do ciberespaco, tém feito brotar,
com forga, tudo o que sempre esteve nos guetos sociais, mas acomoda-se na caserna

e, de vez em quando, coloca a cabeca de fora em momentos especificos da histodria
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(Morin, 2009). No tempo pandémico e na velocidade das trocas de informacdes,
distorcdes e mentiras sem precedentes (Zarocostas, 2020), o publico transpde o
privado de forma exponencial e mostra a sociedade desnudada.

Na obra O futuro comega agora: da pandemia a utopia, o sociélogo Boaventura de
Sousa Santos lancou desafios investigativos sobre as encruzilhadas analiticas formadas
na pandemia. Interessa, ao objetivo deste artigo, a quarta afinagao analitica elencada
pelo autor, que diz respeito a “gravidade das noticias falsas na pandemia” (Santos,
2020: 514) e a necessidade de maior atencdo analitica, politica e até juridica em torno
desta problematica.

Porém, arrisco-me a caminhar um pouco além destes pontos, considerando a
necessidade também de uma andlise das no¢des comunicacionais que surgiram com a
pandemia. Entdo, a proposta mais ampla deste trabalho é refletir, para além das fake
news, sobre a comunicacao especifica em contextos de risco em desastres, seja evento
sanitario ou de outra origem. Tal reflexdo coloca-se, também, na visdo deste estudo,
como um possivel caminho na busca de antidotos contra a “infodemia” (Zarocostas,
2020).

Para este trabalho, foram analisados territdrios virtuais (sociais e institucionais) e
meios de difusdao de informacgdes, entre agosto de 2020 e setembro de 2021, tendo
como campo de estudo o Brasil e Portugal. Foram também consideradas experiéncias
etnograficas, no mesmo periodo, em Belém, na Amazbnia brasileira, e em Viseu, na
regido Centro de Portugal. Assim, esta reflexdo traz questes, impressdes e andlises da
pesquisa de doutoramento em andamento “Politicas publicas de comunicacdao de

risco, em perspectiva de tradiciéncia — um estudo do desastre COVID-19”.

A primeira parte do artigo trata da comunicacao relacional como um caminho para
a elaboracdo de politicas publicas de comunicacdo de risco, considerando a
tradiciéncia (isto é, a relacdo e coabitacdo dos saberes) como via de percepcdo social
no pos-abissal. Em seguida, este trabalho analisa a insurgéncia da comunicagao
relacional na pandemia COVID-19. E por fim, introduz uma reflexdo sobre os impactos
da presenca e auséncia de estratégias especificas de comunicacdo de risco no maior

desastre sanitario desde o inicio do século XXI.
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Comunicagao especifica de risco no pds-abissal, em condigao de tradiciéncia

A comunicagao nao pode ser confundida com a mera difusdo de informagdes. A
comunicacdo vai além desta e, de forma auténoma, ganha lugar estratégico quando se
torna tanto um elo entre os conhecimentos quanto a extensdao deles. Quando ha
relacdo entre pessoas e grupos, ha comunica¢do, que precisa ser vista como ciéncia
social e ndo somente como instrumento informacional (Sodré, 2007). Nesse sentido, a
comunicacdo torna-se fundamental na pratica dos conhecimentos, passando a ser
particularizada como comunicacao tradiciencional (Coelho, 2018). Nesta, elimina-se a
troca simples de informacgdes, substituindo-a pela relacdo entre sujeitos sociais e
grupos que dialogam numa perspectiva de acao.

A nogdo da tradiciéncia comecgou a ser estudada em 2018, numa pesquisa sobre a
sociobiodiversidade na Amazonia brasileira, a partir de varias inquieta¢des acerca da
monocultura da mente (Shiva, 2003), em detrimento da pluralidade de
conhecimentos. O ponto de partida daquele estudo foi a indagacdo na literatura: como
contrapor o pensamento abissal, estabelecendo um pensamento pds-abissal a partir
da ecologia dos saberes e do interconhecimento (Santos, 2007)?

O professor Santos (2007) ensina que o pensamento abissal distingue visiveis e
invisiveis por meio de linhas radicais que dividem a realidade social em dois universos
distintos: o “deste lado da linha” e o “do outro lado da linha”. Para Santos (2007), esta
forma de pensamento ndo leva em consideracdo o outro, é excludente, constituindo-
se num abismo que obscurece um dos lados. Assim, para o autor, reconhecer a
persisténcia do pensamento abissal é fundamental para comecar-se a pensar e agir
para além dele e criar um pensamento poés-abissal (Santos, 2007). A ecologia dos
saberes, proposta por Santos (2007), segue a ideia de que o conhecimento é
interconhecimento.

O estudo da tradiciéncia partiu dessa constatacao de Santos, para entender que os
conhecimentos se fortalecem na medida em que se relacionam. Quando, a partir da
comunicacao relacional, passa a existir didlogo, interacdo e coabitacdo entre os
saberes cientificos e/ou tradicionais, acontece a tradiciéncia na dimensdo

comunicacional. Isso representa o apice da relacdo complexa dos saberes, no
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momento em que se complementam e somam. A tradiciéncia dd voz aos atores
envolvidos e possibilita ecoa-la numa dimensao comunicacional (Coelho, 2018).

Essa relacdo, no ambito da ecologia dos saberes, é dotada de complexidade.
Significa propor aos atores sociais envolvidos uma nova forma de praticar o
conhecimento. Uma pratica que deixa de ser monoldgica e unilateral para ser dialdgica
e plural, sendo resguardadas e respeitadas as autonomias. A centralidade analitica
esta nas pessoas, conforme o entendimento de Foucault (2013), que ndo considera a
ciéncia o ponto de partida mas sim o espaco do saber.

Para o filésofo Dominique Wolton, comunicar é entrar na problemdtica do outro.

Comunicar ndo é passar por cima das identidades, é fazer com. Busca-se a partilha. Constréi-
se a coabitagdo. E nisso que a comunicagdo desloca a problematica da informagdo. O homem
nao vive de informacgdes, de mensagens, mas de relagdes, na maior parte do tempo, dificeis
(Wolton, 2007: 223-224).

Considera-se, portanto, que a comunicacdo, em sua esséncia, é relacdo entre
pessoas e nao difusdo de informagdes. “A comunicagdo é questdo de cada um e esta
sempre a altura do homem, isto é, a altura da vida cotidiana” (Wolton, 2007: 221).
Nesse sentido, entende-se que o ato de dialogar é comunicagao, o ato de protestar é
comunicacdo, o ato de propor é comunicacdo. E tudo isso estd intrinsecamente ligado
a identidade e diversidade social (Coelho, 2018). Assim, a atitude de defesa e protecdo
diante de uma ameaca coletiva requer comunicacao, a partir da percep¢do dos riscos.
Os caminhos para melhorar os processos de governanga passam por um maior
conhecimento através da avaliagdo cientifica e também pela percepgao dos riscos, ao
incluir as preocupacbes, os interesses e os valores dos diversos atores sociais
envolvidos (Aven e Renn, 2010).

Se a comunicacao assume o papel social de interferir e contribuir para transformar,
pode entdo, em ultima analise, impactar positivamente ou negativamente também
nos contextos de riscos e desastres. Vista deste modo, a comunicacdo especifica de
risco deixa de ser instrumental e passa a ser um processo complexo nas relagdes.
Entdo é fundamental diferenciar a divulgacdo de risco (DR), que normalmente ocorre
via meios de difusdo, da comunicacdo de risco (CR), que acontece também nas
diversas relacdes e envolve processos comunicacionais continuos e permanentes
dentro dos ambientes de governanca de riscos e desastres (Figura 1). Transmitir a

informacdo é um caminho de mao Unica, que vai direto do emissor ao receptor e pode
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levar a amplificacdo do risco. J4 na comunicacdo de risco, as vias sdo reciprocas e

cumulativas, impactando na formagdo de uma cultura de risco e tendo reflexos

DIVULGAGAO DE RISCO (DR) COMUNICAGAO DE RISCO (CR)
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também no ambito dos processos educativos.

Figura 1: Diferencia¢do entre divulgacdo de risco e comunicagao de risco.

Fonte: A autora.

Nos parametros da CR, ndo se considera o simples ato de divulgar informacdes,
como ocorre na DR, mas o ato de comunicar de forma relacional. Na CR, a
comunicacdo é entendida nos moldes da teoria da acdo comunicativa do filésofo
Jlirgen Habermas (2012), que propGe o abandono da relagao sujeito e objeto, dando
lugar a relagao sujeito e sujeito. Dessa forma, posicionada como ciéncia social e ndo
somente como instrumento informacional num ambiente de governanga, a
comunicacdo é fundamental na ligacdo entre conhecimentos, propiciando confianga,
censo de pertencimento e uma melhor percepc¢ao social do risco.

Ha também a necessidade da presenca da comunicacdo social como politica publica
e ndao somente como um instrumento de informacdo posicionado de forma exdgena
nos processos de gestdo de risco. A comunicacdo atua num ambiente de risco

socialmente construido (Aven e Renn, 2009; Mendes, 2015) e, assim, precisa
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necessariamente partir da percepcao que as pessoas tém do risco. A comunicacdo e a
percepcdo do risco estdo interligadas e assumem carater de reciprocidade, sao

complementares e indissocidveis no contexto da governanga (Figura 2).

Comunicacao

f do Risco &

Percepcao € Percepcao
do Risco do Risco

Figura 2: Reciprocidade entre comunicagao de risco e percep¢do de risco.

Fonte: A autora.

A pandemia e a insurgéncia da comunicagao relacional

Para refletir sobre o mundo novo surgido tdo abruptamente com a pandemia, é
preciso, parafraseando Santos (2020), continuar “conversando com o virus”. E, como
num diva, faz-se necessario tratar as mazelas sociais que este desastre sanitario
inflamou, a exemplo das fake news. O duelo comunicacional aproximou e dividiu
pessoas e grupos. O virus plantou discordia e (in)comunicagdo, criando assim um
terreno fértil para noticias falsas. As fake news carecem de tratamento politico e

juridico, conforme observou Santos (2020: 515):

Em tempos de pandemia, as noticias falsas traduzem-se directamente em mortes e, portanto,
configuram actuagdes criminosas que os paises ndo estdo preparados para punir
exemplarmente, tal como ndo estdo preparados para travar eficazmente a propagacdo de
noticias falsas.

E imprescindivel ir um pouco além, e compreender o que esta no alicerce social da
rede de mentiras. Ao acessar os territérios virtuais brasileiro e portugués durante a
coleta de dados (através das plataformas Twitter e Facebook), sob o olhar da
sociologia do risco (Mendes, 2015), notam-se tanto vulnerabilidades
comunicacionais/cognitivas na emissdo e recep¢do de informacdes quanto exclusdes
provenientes das desigualdades sociais. A COVID-19 tem exposto os abismos
relacionados a troca e difusdo de informacdes, e ao acesso a tecnologias. Para citar um
exemplo, 4,8 milhGes de criancas e adolescentes brasileiros ndo possuiam acesso a

Internet em 2020 (Tokarnia, 2020). Com a suspensdo das aulas presenciais apés o
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agravamento da pandemia, estes ficaram fora da escola virtual, o que comprometeu o
ciclo educacional (Tokarnia, 2021).

As vulnerabilidades cognitivas na comunicacdo estdo relacionadas ao acesso a
informacgdes confidveis de base cientifica e ao entendimento acerca das informagdes
difundidas. Nesse dmbito da comunicacdo relacional, considerando as dificuldades
cognitivas, abrem-se janelas para a disseminacdao de noticias falsas. Assim, as fake
news podem ser entendidas também como efeito colateral do incremento da
comunicacao relacional, a partir do ciberespaco. Nesse contexto, surge uma categoria
de analise que este trabalho nomeia como “comunicagdo relacional de risco durante
desastres”. Compreender as diretrizes dessa forma de comunicacdo parece ser uma

base para a elaboracgao de politicas publicas de comunicagdo de risco efetivas.

Na percepcao do filésofo Edgar Morin (2021), “nds nos comunicamos muito mal na
sociedade da comunica¢do e estamos cada vez menos informados na sociedade da
informacdo”, o que pode ter sido ainda exacerbado durante a pandemia. Morin faz
aqui a necessaria distincdo entre comunicacdo e informacao, e identifica dificuldades
em ambos os campos. Parece paradoxal a sua afirmacdo diante do crescimento das
redes de comunicacdo e de difusdo de informagcbées. Como podemos nos comunicar
mal com a intensificacdo da comunica¢dao entre as pessoas e um volume maior de
informacgdes disponiveis?

Nota-se que esta problematica reside no crescimento das redes de comunica¢ao
relacional movidas pelo volume de informac¢Ges em circulacdo nos ciberespacos, sem
precedente na histéria da humanidade. Isso tem dois caminhos: ao mesmo tempo em
gue facilitam a comunicacdo diretamente entre as pessoas, sem as intermediacbes e
traducgdes tradicionais dos meios de difusdo, as redes também criam (in)comunicacdes
devido as barreiras comunicacionais formadas principalmente no universo da
autocomunicacdao de massa.

Entdo, para comecar a compreender a insurgéncia da comunicacdo relacional na
pandemia, este trabalho escavou pequenos terrenos na imensiddo dos meios
tradicionais de difusdo de informagdes e nos territérios virtuais da superficie dos

ciberespacos (surface web / visible web), que ocupa 4% do total da Internet (Vignoli e
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Monteiro, 2020). Foram recortados trés esteios de observacdo da comunicacdo
relacional: “uso de mascaras”, “distanciamento social” e “grupos antivacina”.

A “comunicacdo das mascaras” foi o primeiro esteio observado. As imposicdes do
uso de protecdo para cobrir boca e nariz encontraram resisténcias no inicio da
pandemia (Agéncia O Globo, 2020; Médicos Pela Verdade — Portugal, 2020). Aos
poucos, ocorreu a adesdao das pessoas, seja por convencimento seja por forca das leis
gue tornaram obrigatério o uso da mascara, tanto em Portugal quanto no Brasil
(Expresso, 2020; Amancio, 2021; Poder 360, 2021). A mascara tornou-se enfim uma
ferramenta de interacdo e relacionamento entre pessoas, que passaram a identificar-
se a partir dela. Usar mascara passou a significar que me protejo e protejo o outro, que
me importo com as outras pessoas.

O ndo uso da mascara também se tornou um simbolo de identificacdo dos grupos
negacionistas. Nesses grupos, foram usados argumentos e noticias falsos para fazer
valer opinides e atitudes de negacdo da pandemia, com disseminacdo em massa pela
Internet. Uma das noticias falsas mais impactantes foi que o uso de mascara promove
aumento da inspiracdo de gas carbonico a niveis acima dos tolerados pelo organismo,
levando a intoxicacdo. A ciéncia refutou esta distorcdao, que foi carimbada como
mentira pela midia tradicional (Ferreira, 2020; Pennafort, 2020). Porém, a incerteza foi
plantada.

A necessidade de afastamento fisico foi o segundo esteio de observagdo. As
mensagens surgiram, em maioria, nos formatos de sinalizagao visual, com o nome de
“distanciamento social”, determinando ou aconselhando que as pessoas fiquem
distantes umas das outras. Este parece ter sido um dos pontos mais dolorosos,
principalmente para os mais idosos que ficaram isolados (Pacheco, 2021). Como
convencer as pessoas ensinadas a amar, abracar e confraternizar com familia e amigos
gue teriam que parar abruptamente de alimentar as relagdes emocionais?

Nesse ponto, observa-se um equivoco comunicacional no que tange a linguagem. A
expressao “distanciamento social” tem efeito de “fique longe das relagGes em
sociedade”. Portanto, “afastamento fisico” seria um termo mais apropriado, pois
remete a necessidade de distancia fisica e ndo emocional. A linguagem na
comunicacdo pode ser decisiva para a fluidez, o entendimento e a aceitacdo entre

emissor e receptor (Wolton, 2010). A mensagem que nao considera as emocdes e as
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relacdes sociais ndo gera senso de pertencimento e pode dificultar a percepcdo de
risco por parte da pessoa ou do grupo.

O terceiro esteio de observacdo foi o embate surgido apds a chegada das vacinas
contra a COVID-19. A rejeicao da vacina foi constatada de forma global, em menor ou
maior intensidade (Publico, 2021). Independentemente das motivacdes da negacdo,
que a ciéncia ja buscou analisar em outros momentos (Levi, 2013), a vacina ainda é a
Unica forma de reduzir a letalidade do novo Coronavirus (Turner et al., 2021).

A pandemia reacendeu os movimentos antivacinas que sempre existiram. Este
momento difere de anteriores pelas possibilidades de propagacado dos ideais através
da comunicacdo relacional no ciberespaco. As mensagens trocadas instantaneamente
e globalmente alimentam esses movimentos, tornando-os mais fortes e ameagadores.
Contudo, Portugal e Brasil ndo tém grandes movimentos contra a vacina (Faria, 2021;
Sanches, 2021). O Brasil, ao contrario, possui tradicdo em vacinagao. Porém, nota-se a
influéncia do governo central, na pessoa do presidente Jair Bolsonaro, que até a data
de 29 de setembro de 2021 ndo havia se vacinado, tendo declarado este fato
publicamente, inclusive na Assembleia Geral da ONU, nos Estados Unidos (Terra,
2021). Ao mesmo tempo, surgiram na pandemia novos grupos antivacina, com os
argumentos da imunidade natural e as teorias da conspira¢do. Contudo, em Portugal,
assim como em outros paises do mundo, apds o avanc¢o da vacinacdo, a pandemia
passou a ser dos ndo vacinados (SIC Noticias, 2021).

Foi possivel perceber como os duelos travados no ciberespaco foram impulsionados
pela pandemia, através da consulta virtual que realizei no periodo de 10 a 20 de maio
de 2020, via a plataforma Google, com 105 pessoas entre 18 e 80 anos, nos seguintes
paises: Brasil, Alemanha, Portugal, Itélia, Suica, Peru e Espanha.? Observou-se que as
incertezas acerca da COVID-19, desde a letalidade da doenca até as formas de
protecdo e tratamento, eram colossais e que o emaranhado de informacdes
disseminadas na Internet e em midias tradicionais amplificou essas incertezas. Por
exemplo, 72,4% das pessoas consultadas entenderam a COVID-19 como uma doenca
grave, enquanto 16,2% consideraram-na uma “gripe” como as outras ativas no mundo.
Por sua vez, 11,4% responderam de outras formas, como “mais grave que as gripes

n  u

normais, porém, nao tao grave”, “algo ndao conhecido”, “virus raro, podendo ser grave

2 para mais informacdes sobre esta consulta virtual, por favor contacte a autora através do e-mail.
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Por outro

lado, 75,3%

dos participantes declararam

explicitamente o uso da Internet. A maioria dos consultados (66,6% do total) declarou

que sofreu influéncia ou influenciou nos ciberespacos (Figura 3). As respostas indicam

“Muito influenciado, mas procuro
compartilhar apenas informagdes
pertinentes”

(Homem, 35 anos, Brasil/Norte)

“Me envolvi em conscientizar
as pessoas para manter o
isolamento”

(Mulher, 37 anos, Brasil/Nordeste)

ol &

“Influenciei bastante,
especialmente agora, quando
pessoas que conhego relatam
perda de amigos e parentes. Eu
perdi dois amigos”

(Mulher, 55 anos, Brasil/sul)

“Através de fontes confiaveis,
acompanhei informagdes e
transmiti aos amigos”

(Homem, 51 anos, Brasil/
Amazénia)

“Geralmente, eu ndo me sinto
influenciado e nem influenciador
de noticias vagas nas redes
sociais, mas observo que ha um
grande numero de informagdes
que influenciam diretamente a
populagao”

(Homem, 31 anos, Brasil/
Amazédnia)

“Influenciei principalmente as
pessoas da minha cidade no
Brasil que ainda ndo entenderam
a gravidade do problema, achando
ainda ser uma gripe comum

ou uma "virose”, mesmo que o
sistema de salde publico-privado
esteja colapsando neste local”

(Mulher, 18 anos, Portugal)

B b

“Influenciada ao ponto de fazer
o isolamento e sair somente
quando necessario”

(Mulher, 32 anos, Brasil/
Amazénia)

B B o

“Me manifestei quando via que
algumas pessoas nao levavam a
doenga a sério como deveriam”

(Mulher, 28 anos, Portugal)

a importancia da comunicacdo relacional na formulacdo de politicas publicas de

comunicagao de risco.

Figura 3: Fluxo de influéncias na comunicagdo relacional no ciberespaco durante a pandemia.

Fonte: A autora.

Auséncia de politicas publicas de comunicac¢ao social de risco

No Brasil e em Portugal, nos locais estudados, um ponto observado no inicio da

pandemia foi a auséncia ou insuficiéncia de estruturas e planos especificos e

adequados para implementar medidas de comunicacao de risco, dentro do ambiente

de governanga, considerando a magnitude do evento sanitario. Também, a prdpria

Organizacdao Mundial da Saude (OMS) reformulou suas estratégias de comunicac¢do ao

longo da pandemia. No inicio, o formato adotado pela OMS para a disseminacao das

informacbes, através das tradicionais coletivas de imprensa, causou ruidos de

10
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comunicagdo. Distor¢gdes ou inversdes de informagdes divulgadas, por exemplo,
tiveram impactos na percepgdo da situagao, criando espago para a desinformacgao
(Projeto Comprova, 2020).

Neste caso, percebeu-se que o volume de informagdes acerca da pandemia
divulgado somente nas coletivas de imprensa ndo estava atingindo o grande publico, o
que, juntamente com as incertezas, abria espago para as noticias falsas. Isso porque,
com o incremento da autocomunicagdo de massa na Internet, a divulgacao de funil
(aquela que tem um intermediario), passou a sofrer inversGes, distor¢cdes e
amplificacdes antes de atingir o publico. Essa forma, que é mais apropriado classificar
como difusdo de informacdes, perdeu a exclusividade para a comunicacado relacional
no ciberespaco. Isso levou a OMS a mudar suas estratégias de comunicacao de risco e
de crise, com a criacdo da plataforma WHO Information Network for Epidemics (WHO,
2021). Para atingir o publico mais facilmente, a plataforma passou a partilhar
informacdes adaptadas a grupos especificos, com a participacdo dos escritérios
regionais da OMS e a colaboracdo dos principais veiculos digitais: Google, Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram.

E certo que o mundo n3o estava preparado para a pandemia COVID-19, nem em
termos das estruturas de saude, que levaram o desastre a catdstrofe (Lavell et al.,
2020), nem das estruturas de comunicacdo. Como reacdo, o governo portugués
disponibilizou, em fevereiro de 2020, principios orientadores para a comunicacdo de
risco e crise, divulgados pela Direcdo-Geral da Saude (Ministério da Saude, 2020).
Destacam-se dois importantes avanc¢os nesta publicacdo: o primeiro é a construcao de
estratégias de comunicacdo considerando a percep¢do que as pessoas tém do risco. O
segundo é a insercao da comunicacdao no ambiente de governanca transversalmente
em todas as etapas, da pré-crise até a avaliacdo, conforme o modelo CERC — Crisis and
Emergency Risk Communication (Reynolds, 2002; Reynolds e Seeger, 2005). Porém, é
crucial analisar os impactos das estratégias de comunicacdo de risco implantadas
tardiamente em Portugal, e também compreender se essas medidas, adotadas com a
pandemia ja em curso, foram eficazes na comunicacao das incertezas. Outro ponto é
saber se as mensagens difundidas surtiram efeito no ambito da comunicacdo

relacional.
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Constata-se que o Brasil, a partir do governo federal, optou por um caminho
diferente do adotado em Portugal. No territério brasileiro, prevaleceram as estratégias
de (in)comunicacgdo social de risco e de crise, a partir da politica da negacdo, no ambito
federal, estimulando a duvida e a inseguranga sanitdria. A gestdo da pandemia
relacionada a estruturas de saude, aquisicdo de vacinas e orientaces de protecdo
(como o uso de mascaras, afastamento fisico e necessidade de confinamento) ndo foi
inserida numa estratégia nacional. Assim, a comunicacdo de risco vem ocorrendo de
forma fragmentada, na qual cada estado da Federacdo segue adotando as medidas
locais isoladamente, descentralizadas do governo nacional. Qual o impacto da postura
negacionista na mitigacdo e no controle da pandemia? A auséncia de estratégias
nacionais de comunica¢ao de risco aumentou as incertezas acerca da COVID-19 no
Brasil? Estas sdo questdes surgidas no ambiente da gestdo da pandemia e carecem de
aprofundamento e mais investigacao.

Contudo, as anadlises preliminares apresentadas neste artigo indicam que a
pandemia trouxe mudancas na drea da comunica¢do, que ficou mais relacional e
menos informacional. Assim, acredita-se que a experiéncia pandémica pode ser um
caminho no pds-abissal (Santos, 2007), tendo a tradiciéncia como via de percepcao de
risco (Coelho, 2018), para a elaboracdo de politicas publicas especificas de
comunicacao social de risco. Neste ponto, a investigacdo segue o seu curso prudente,
considerando que a pandemia esta ativa, o que altera resultados prematuros.

Porém, ao considerar a comunicacao relacional exacerbada no periodo pandémico,
ndao cabem mais somente estratégias sazonais de comunica¢do de crise em desastres.
Essas estratégias, quando necessarias, vdo depender diretamente do que foi feito
antes da crise. Isso requer a comunicacdo de risco permanente e global nos ambientes
de governanca. A politica publica especifica de comunicacdo relacional de risco deve
convergir e interagir com outras politicas no enfrentamento dos riscos e desastres.
Acredita-se que o desastre COVID-19 seja um terreno fértil para identificar, analisar e
compreender uma comunicacdo complexa que parte do espaco das emocdes, das
relacdes, dos encontros, das trocas, da empatia, da solidariedade e do pertencimento.

Até 30 de setembro de 2021, o desastre COVID-19 ja tinha matado mais de 4,7
milhGes de pessoas em todo o planeta (JHU, 2021). Diante do luto, surge um alento de

esperanca na resisténcia e na resiliéncia do saber. Por exemplo, a comunicac¢do entre
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os povos indigenas e os médicos que atuavam na pandemia fez brotar o que o
professor Santos (2020: 320) designa por “ecologias de saberes médicos, encontros e
adaptacdes reciprocas entre a medicina ocidental, as medicinas tradicionais e formas
de inter-medicina”. Nesse contexto, a comunicag¢dao relacional, em condicdo de

tradiciéncia, faz-se fundamental para a coabitacdo entre os saberes.

Consideragoes finais

No ambiente da governanca do desastre COVID-19, percebem-se trés movimentos
comunicacionais que surgem como barreiras da comunicagao relacional. A primeira, a
barreira de versdes, refere-se ao desconhecimento da doenca e as incertezas que
desencadeiam versoes cientificas e ndo cientificas sobre ela, muitas traduzidas nas
noticias falsas compartilhadas em rede. A segunda é a barreira das inversdes de dados
cientificos, provocando novas interpretacdes conforme o senso comum e as
conveniéncias. Assim, por questdes como politica partidaria e religido, as inversoes de
fatos em torno da pandemia ocorrem nas redes sociais, o que também inclui o
compartilhamento de fake news. Por fim, a barreira das saturacdes, dado que a
COVID-19 passou a ser a Unica noticia veiculada e publicada pelos principais meios de
informacgao e o principal assunto nas redes sociais, resultando numa amplificacao dos
riscos e causando medo coletivo ou rejeicdo na recepc¢ao das informacdes difundidas.

No desastre COVID-19, a comunicacdo relacional saiu do local para o global e
eclodiu nas redes de ligacdo de pessoas. Exacerbou-se, dicotomicamente, uma
comunicacao maléfica e benéfica. As fake news surgem como efeito colateral dessa
nova forma de comunicar. Assim, nunca foi tdo notério por que é preciso salvar a
comunicacdo como mediadora das democracias (Wolton, 2007; Bartlett, 2018).
Contudo, num contraponto salutar, em defesa das relacdes democraticas, emergem as
resisténcias de grupos sociais organizados que, historicamente, ja se opdem ao que
Morin classifica como doencas da civilizacdo (Morin, 2016). Esses grupos comecaram a
duelar, mais intensamente, nos territérios virtuais, no campo da autocomunicacdo de
massa (Castells, 2015). Este é considerado um caminho assertivo para transitar entre o
local e o global e criar glocalidades em ciberespacos (Escobar, 2004; Harcourt e

Escobar, 2007).
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Nota-se que o fenbmeno das fake news é um sintoma desse novo tempo em todo o
planeta. E a febre e ndo a doenca propriamente. Assim, importa compreender as
causas ndo somente das fake news, mas também das relacdes comunicacionais
adoecidas. O tratamento dessas passa pela elaboragdo de politicas publicas que
possam dar respostas as problematicas da comunicacdo de risco em desastres. Parece
nao ser mais suficiente elaborar estratégias a partir das tradicionais ferramentas de
publicidade e divulgacdo de informacdes oficiais nos meios de difusdo. A pandemia
revelou a caréncia de uma comunicacao de risco que considere as percep¢des que a
pessoas tém desses riscos e as formas como se comunicam nas relagbes virtuais e
presenciais. Para além disso, a comunicacdo relacional de riscos e desastres deve ser
encarada como uma politica publica, com estratégias constantes e ndo somente a¢des
ativadas nas crises.

Sobre a pandemia, “o futuro que comecga agora” e os desafios analiticos langados
pelo professor Santos, este trabalho constitui-se somente uma virgula em tantos
pontos de reflexdo sobre este tempo de desastre sanitario e ameacas climaticas.
Nesses contextos, a comunicacdo especifica de risco ndo pode mais ser olhada da

mesma forma.
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