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Resumo

Nas Ultimas décadas as sociedades pds-modernas tém sido marcadas pela
precarizacdo das formas contratuais de relagdo com o trabalho, enfraquecimento das
formas de protecdo social e generalizacdo do risco de exclusdo. Face a isto, tém-se
desenvolvido politicas de inclusdo social, que conferem forte centralidade a ativacdo do
individuo, territorializacdo da intervencdo e formacdo como dispositivo de gestdo de
relacdo com o trabalho.

A investigacdo de doutoramento na base deste artigo centra-se na analise das
politicas, programas e praticas de inclusdo social e processos de territorializacdo da
intervencdo, assumindo a forma de estudo de caso no concelho de Espinho.

Pretende-se que a realizacdo desta investigacdo contribua para a producdo de
conhecimento no campo das Ciéncias da Educacdo, nomeadamente em torno das
politicas e processos que articulam as preocupacfes da inclusdo social com as questdes
da formacdo/empregabilidade e da sua promogdo em contextos locais.
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Abstract
In the last decades the postmodern societies are being marked by precarious work,

weakening of social protection forms and generalization of the risk of exclusion. So,
there have been developed social inclusion policies that assign a central role to the
activation of the individual, the territorialisation of the intervention and professional
training/education.

The present research present in this article focuses on the analysis of professional
training inclusion policies and territorial processes of intervention , in the form of a case
study in Espinho.

It is intended that this research contributes to the production of knowledge in the
field of educational sciences, in particular around policies and processes which
articulate the concerns of social inclusion with professional training/employability
issues and their promotion in local contexts.
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Introducéo

Nas Ultimas décadas as sociedades pos-modernas tém sido marcadas pela
precarizagdo das formas contratuais de relagdo com o trabalho, enfraquecimento das
formas de protecdo social e generalizagdo do risco de exclusdo. Face a isto, tém-se
desenvolvido politicas sociais de inclusdo, que conferem forte centralidade & ativacdo
do individuo, a territorializacdo da intervencdo e a formacdo como dispositivo de gestdo
de relagdo com o trabalho.

A erosdo do Estado-Providéncia, num contexto econdémico global penalizador,
caracterizado pelo enfraquecimento das formas de proteccdo social e uma orientagdo
mais acentuada para a individualizacdo, adaptabilidade e flexiseguranca (Hirata,1997;
Castel, 1999; Paugam, 2003), marcam também as politicas de inclusdo social, que vém
atribuindo maior centralidade ao individuo (Lind,1995), assentando menos em logicas
assistencialistas e mais de ativacdo (Hespanha,2002; Fittoussi e Rosanvallon,1997;
Cimeira de Lisboa,2000).

Estas politicas também enfatizam ambivalentemente o trabalho em parceria, em rede
e a necessidade de aproximacdo aos contextos locais nos quais os fendmenos se
particularizam (Comissdo Europeia,1994; Rodrigues e Stoer,1998; Hespanha,2008),
defendendo-se que esta territorializacdo promovera mais efectivamente a inclusdo
social, mas podendo igualmente constituir-se como nova modalidade de controlo social
e normalizacdo (Marques,2004).

Por outro lado, a sociedade do trabalho transforma-se em sociedade do conhecimento
e a educacdo/formacdo passam a ser um bem e ndo direitos universais. Neste sentido,
tém-se desenhado politicas e sistemas de educacdo/formacdo de adultos que, apesar de
se procurarem legitimar pela necessidade de adequacdo ao mundo do trabalho, vém
sendo marcados pelo chogue entre as expectativas criadas em termos de
empregabilidade e as actuais exigéncias/modos de funcionamento do mercado de
trabalho (Tanguy,1999). Estas parecem ser solu¢bes encontradas pelos poderes politicos
para os problemas de vidas individuais, mas impondo-se como medidas obrigatorias,
reguladoras e de gestdo do desemprego (Kovacs e Lopes, 2009; Hespanha, 2002).

O conhecimento sobre os actores que se movimentam no fenémeno da exclusdo nao
pode passar unicamente pela analise estatistica, pois esta € sempre descontextualizada e

ndo permite perceber as especificidades individuais.



A investigacdo de doutoramento que se tem vindo a realizar tem incidido sobre a
analise das categorias utilizadas para conhecer os fendmenos da inclusdo social,
empregabilidade e formagdo. Desta forma, tem-se centrado predominantemente na
analise das politicas e praticas de formacdo para a inclusdo e processos de
territorializacdo da intervengdo, assumindo a forma de estudo de caso no concelho de
Espinho, dando voz as experiéncias/representacbes de beneficidrios de prestacbes
sociais, técnicos, formadores e empregadores, resgatando sentidos que constroem
relativamente as politicas de inclusdo e formacéo.

A realizacdo desta investigacdo permitird apreender as tensdes e inter-relagdes entre
politicas de inclusdo centradas na formacdo e na empregabilidade, dispositivos locais de
insercdo e dindmicas do tecido social e produtivo e, desta forma, repensar as politicas e
dispositivos de inclusao.

Neste artigo, realiza-se uma andlise critica da construcdo politica e das politicas que
relacionam inclusdo, formacdo e empregabilidade, definindo-se, desta forma, a

probleméatica que vai enformar o trabalho empirico a ser realizado numa fase posterior.

Conceito(s) de excluséo(des)

Foi nos anos 90 que a Comissdo Europeia introduziu nos discursos a expressao
excluséo social para substituir a nocdo de pobreza, considerando-a ndo como a fase final
de um processo, mas o proprio processo de marginalizacdo (Bruto da Costa, 1998).

Depois do conceito nova pobreza é o de exclusdo que se tem generalizado no
discurso politico/mediatico/sociologico. O conceito de exclusdo parece ser, assim, um
conceito mais recente, que se impde no final do século XX, e que integra 0 conceito de
pobreza, se define como um processo e ndo como um estado, com multiplas causas,
com multiplas definicGes.

De facto, segundo alguns autores, ndo existe um estado de exclusdo absoluto, ja que
0 individuo pode viver, em simultineo, processos de exclusdo em relagdo a um
determinado dominio da vida social e de inclusdo relativamente a outros niveis da vida
social (Matos, 2000).

Bruto da Costa (1998) refere que a exclusdo social € um percurso no qual se
verificam varias rupturas na relacdo do individuo com a sociedade, sendo a primeira
ruptura em relacdo ao mercado de trabalho (desemprego). Numa fase extrema da

exclusdo social existiriam também rupturas familiares, afectivas e de amizade.



Assim, apesar de todos parecerem saber 0 que € a exclusdo, ndo parece haver quem
encontre um sentido Unico para este fenomeno, talvez devido a multiplicidade de atores
e cenarios nos quais se enquadra e se estende e a multiplicidade de categorias cognitivas
que sdo accionadas para a definir e conhecer (e também desconhecer).

A exclusdo ndo é um estado. Os processos de exclusdo ndo sdo naturais, Sdo
realidades sociais que resultam do funcionamento ou do disfuncionamento das
estruturas sociais. Questionar a problematica da exclusdo implica, portanto, questionar o
funcionamento institucional, bem como as redes, as teias e os valores que sustentam a
interacdo social (Soares, 2009).

A exclusdo surge como resultado da transformacdo global dos processos de
socializacdo que tendem a desqualificar socialmente muitos daqueles que ndo entrem e
se adequem a uma nova logica de competéncias transversais desejaveis (autonomia/
responsabilidade/iniciativa).

Mas, uma vez iniciado o processo de exclusdo, engendra-se um outro, de exclusdo
reciproca, patente no afastamento e no isolamento por parte do excluido. Como
descreve Pierre Bourdieu (1998:7), “tem-se hoje o sentimento de que o cidaddo,
sentindo-se rejeitado no interior do Estado (...), rejeita o Estado, tratando-o como uma
poténcia estranha que ele utiliza o melhor possivel para os seus interesses”.

Da tomada de consciéncia do distanciamento que progressivamente o afasta do
nicleo duro das relagBes sociais, decorre a interiorizacdo da desqualificacdo social, que
se enquadra na ldgica de etiquetagem, tendo efeitos ao nivel identitario, uma vez que a
assisténcia € muitas vezes encarada como algo humilhante que pode alterar o percurso
identitario dos individuos: pertenca a uma categoria social ou estatuto pouco honroso;
relacdo com os técnicos que 0s obriga a tornar publica a sua vida privada; provar a sua
pobreza; aceitar o controlo sobre a sua vida privada; reconhecer o seu fracasso.
(Paugam, 2003).

A carga pejorativa socialmente atribuida a condicdo de beneficiario, de assistido,
poderd bloquear a capacidade mobilizadora de insercdo social e profissional, gerando
naqueles que beneficiam das medidas de prestacdo social um sentimento de que nunca
terdo a capacidade de responder as expectativas dos outros, nem de alcancar uma
identidade visada para si e desejada pelos outros.

Esta incapacidade parece refletir a existéncia de uma dimensdo simbdlica da
exclusdo, sendo a prépria sociedade, com os seus valores, que define se o individuo é

util porque responde as suas expectativas através da sua situacdo profissional e dos seus



padrdes de consumo, ou se, por outro lado, ndo corresponde a norma instituida e,
portanto, ¢ marginalizado, estigmatizado e desqualificado.

A dimensdo simbolica da exclusdo resulta, assim, de uma alteracdo da identidade do
individuo, acompanhada de um sentimento de inutilidade, estreitamente vinculado a sua
incapacidade de reverter a situagdo em que se encontra (Castel, 1999).

A exclusdo deveria ser, assim, segundo alguns autores, combatida com mecanismos
de gestdo social que potenciem a inclusdo. Nesta perspetiva, a obrigacdo da insergéo
ndo pesaria apenas sobre uma parte, mas também sobre a sociedade, havendo um
sistema de obrigacfes reciprocas: uma responsabilizacdo do beneficidrio, considerado
ator do seu futuro e uma obrigacdo de disponibilizacdo de meios por parte da sociedade

(Sousa, Hespanha, Rodrigues e Grilo, 2007).

Politicas de incluséo

E no mundo pdés-moderno que se tem vindo a exacerbar nas Gltimas décadas um
fenomeno de dualizacdo: a) aumento da riqueza absoluta produzida, emergéncia de
economias/sociedades ditas do conhecimento e processos de inclusdo selectiva; b)
aumento do ndmero de pobres, agravamento das clivagens econOmicas e sociais,
desqualificacdo da mdo de obra e exclusdo progressivamente generalizada.

Tem-se verificado nestas sociedades uma crise antropoldgica e econdmica, uma crise

do individuo e da socializacdo, uma vez que

simultaneamente deixam de funcionar as instituicdes de instauracdo do lago social e da solidariedade
(a crise do Estado-Providéncia), as formas de relagdo entre a economia e a sociedade (a crise do trabalho)
e 0s modos de constituicdo das identidades individuais e colectivas (a crise do sujeito) (Fitoussi e
Rosanvallon, 1997:3).

Como refere Fernandes (2006), tem sido notdria a desadequacdo do Estado social aos
problemas das actuais sociedades, uma vez que surgiram conflitos entre as exigéncias
do crescimento econdémico e as necessidades da seguranca social e entre a desagregacao
das estruturas de previdéncia e o crescimento da exclusdo social.

Assim, perante um contexto marcado por crises simultdneas, deixa de ser toleravel
que as politicas sociais se centrem numa logica potenciadora de dependéncias entre
aqueles ja dependentes, uma vez que essa seria uma forma de reproducdo da propria
pobreza e exclusdo.

Os Estados assumidamente sociais, que assentavam a sua intervencdo em logicas

assistencialistas, comecam a sentir necessidade de alterar essas mesmas logicas no



sentido da ativacdo, que tém vindo a atribuir uma maior centralidade ao individuo
(Hespanha, 2002; Fitoussi e Rosanvallon, 1997). Tal como refere Fernandes
(2006:118),

se a sociedade industrial produziu um Estado-providéncia capaz de fornecer as pessoas uma
estrutura controlavel e previsivel, a sociedade da modernidade tardia ou da segunda modernizagdo faz
regressar o desconhecido, tornando a sociedade reflexiva e auto-critica.

Passa-se a encarar os individuos como cidaddos ativos e ndo apenas como assistidos,
introduzindo-se uma dimensdo de ativacdo que estava afastada da relacdo paternalista
entre Estado e assistido, tendencialmente geradora de dependéncias e de uma
subordinacdo do individuo (Sousa, Hespanha, Rodrigues e Grilo, 2007). Forcado pelos
constrangimentos ~ financeiros e por principios sociais, 0s Estados-Providéncia
comecam, entdo, a substituir a atitude passiva de indemnizar os desempregados por
politicas ativas de emprego, promovendo a criagdo de novos empregos, aumentando a
sua empregabilidade ou atribuindo-lhes uma ocupagdo Util.

Pode dizer-se que, em geral, as politicas de ativacdo procuram justificar-se, quer pela
sua capacidade de inclusdio no mercado de trabalho, quer pela sua capacidade de
inclusdo no tecido social, através de atividades reconhecidas como socialmente (teis e,
portanto, aptas a erradicar ou a prevenir novas situacdes de exclusdo (Hespanha, 2002).

Surge, assim, aquilo que Rosanvallon designa de Estado-Providéncia Ativo (1995).

Esta mudanca da logica de subsidiagdo tem vindo a ser bastante evidente nos varios
paises europeus que, sobretudo desde os anos 90, tém produzido uma série de
documentos, dispositivos e cimeiras orientados para as politicas (de emprego) de
ativacdo, como é o caso do Livro Branco do Crescimento, Competitividade e Emprego
(1993) e a Cimeira do Emprego realizada no Luxemburgo (1997), na qual cada Estado-
membro se comprometeu a promover, através da aplicacdo do seu Plano Nacional de
Emprego, medidas de ativagdo que envolvessem, pelo menos, 20% do total dos
desempregados (Hespanha, 2002).

Em Portugal, varias medidas foram sendo adoptadas desde os anos 80 e que
traduzem esta mudanca de logica assistencialista para uma logica de ativacdo,
inicialmente com o0s Programas Ocupacionais para trabalhadores desempregados
(1985), Mercado Social de Emprego (1996), Empresas de Insercdo (1998), Programas
Insercdo-Emprego (1999) e, mais recentemente, os Contratos Emprego-Insercdo, o
Programa de Estagios Profissionais, o Programa Impulso jovem e Medidas Passaporte
Emprego.



Assim, todas estas medidas e programas de ativacdo, parecem tornar a participacao
no mercado de trabalho como indissociavel do processo de insercdo social na sociedade
moderna, uma vez que, tal como afirmam Hespanha e Matos (2000), o objectivo de
reintegracdo dos desempregados no mercado de trabalho é indissociavel dos objectivos
de combate a exclusdo social. A exclusdo social € mesmo o fendmeno que mais
acompanhou o crescimento do desemprego e a precarizagdo do trabalho assalariado.

Este tipo de programas/contratos tém uma série de consequéncias positivas e
negativas, segundo a analise realizada por autores como Moreira (2000) e Hespanha
(2002):

« Por um lado, permitem melhorar as qualificacdes e estimular a empregabilidade dos
trabalhadores desempregados através da sua participagdo no mercado de trabalho
(através de medidas de promocdo e apoio a empregabilidade), contribuindo
simultaneamente para 0 aumento da autoestima e para a autonomia desses
trabalhadores. No entanto, questiona-se a real autonomia do beneficiario na construcao
do seu projeto de insercdo. O direito de insercdo ndo surge de forma voluntaria, mas
guase compulsiva, sendo que o candidato é forcado a aceitar uma determinada
representacdo dos processos de integracdo social, muitas vezes para justificar o subsidio
que se recebe, atentando assim contra uma das mais basicas condigdes da liberdade e
cidadania dos individuos.

*Num sentido mais lato reconhece-se que a ativacdo representa uma reagdo positiva a
cultura de dependéncia e uma preocupacdo pela realizacdo de direitos sociais basicos,
designadamente o direito ao trabalho. No entanto, a verdade é que este processo de
participagdo forcada tem sido alvo de duras criticas, nomeadamente ao nivel do seu
carater punitivo, atribuindo as medidas ativas a responsabilidade de condicionarem o
acesso aos beneficios sociais, bem como a liberdade e autonomia dos proprios
trabalhadores.

*Acresce ainda que as politicas ativas, por se fazerem acompanhar de elevadas
obrigacdes para 0s desempregados, tendem a responsabiliza-los pela sua situagdo de
exclusdo, descartando assim patrdes/empresas de qualquer responsabilidade por tal
situacdo. E, por fim, elas tendem a gerar um mercado de trabalho secundério, de
ocupacdes meramente temporarias e de empregos inapropriados a conduzir & insercdo
profissional dos trabalhadores ativados.

Desta forma, entre os principios de ativacdo e a pratica parece existir um fosso

profundo. Ao emprego para toda a vida opde-se hoje 0o emprego a qualquer custo, em



quaisquer condicbes e por qualquer tempo. Se 0 emprego era encarado como O
mecanismo que permitiria garantir a inclusdo social, atualmente todos somos excluidos
em poténcia.

A instalagdo de e na precariedade social parece, tal como defendido por Castel
(1999), resultar de uma redefinicdo que j& ndo a encara como um estadio provisorio e
transitorio, mas antes, como espago estruturado que € habitado por individuos que
experimentam trajetdrias erraticas e trajetorias estruturadas por passagens entre

situacdes de emprego, desemprego, ndo-emprego e formacao.

Incluséo, formacéo e empregabilidade
As mutacdes (ou metamorfoses) verificadas no mundo do trabalho estdo no cerne de

fenomenos de dualizacdo social que configuram 0 que se convencionou chamar a nova
guestdo social (Castel, 1999; Rosanvalon, 1984) de que a exclusdo constitui a
componente central. As repercussdes econdmicas e sociais da mundializacdo e o
estreitamento do mercado do emprego, 0 aumento do desemprego de massas e das
precariedades vieram transformar consideravelmente as condi¢bes de trabalho.

Face ao aumento do desemprego e a emergéncia e intensificacdo de probleméaticas
associadas a nova pobreza — desemprego de longa duracdo; enfraquecimento das
estruturas familiares; fragilidade das redes de solidariedade; wulnerabilidade a exclusdo
por parte de varias categorias sociais; agravamento da pobreza/exclusdo/desigualdades —
surgiram, no contexto comunitirio, novas recomendacBes no ambito das politicas
sociais, adoptadas por Portugal. Assim, a partir da década de 90 observa-se um
movimento de mudancas nas politicas publicas, no sentido de apresentar solucdes para o
desemprego estrutural, destacando-se o0 investimento em educacdo, formacdo e
qualificacdo profissional dos trabalhadores, com clara responsabilidade atribuida a
educacdo, que passou a ser enfatizada como redentora dos problemas econdmicos e
sociais do pais (Teixeira, 2003).

O trabalho e a educacdo tendem, no ambito desta logica, a ser entdo considerados
como dispositivos de redugdo dos riscos da desestabilizacdo (Correia, 2004).

E assim que a formacdo se torma num tema dominante do discurso gerencial,
aparecendo como uma auténtica utopia, mito ou religido, com os seus fiéis, 0s seus

evangelistas, os seus dogmas, colocando-se ao mesmo tempo no cerne das modas de



emprego e da modernizagdo, nos novos modos de gestdio do emprego, na nova
organizacdo do trabalho.

A propria comissdo europeia no inicio do séc. XXI definiu como objectivo que até ao
final da primeira década deste século, 12, 5% da populacdo europeia entre os 25 e 0s 64
anos deveria ter participado em alguma modalidade de aprendizagem ao longo da vida
(Boeren, Nicaise e Baert, 2010).

Se se considerar o processo de integracdo europeia como quadro de referéncia,
percebe-se que, apesar dos discursos aparentemente de inspiracdo humanista e critica
em torno da educagdo e formacdo de adultos, na realidade tenta-se promover a
adaptacdo as proprias exigéncias do mercado de trabalho num mundo globalizado
(Canario, 2000).

Tenta-se, desta forma, conciliar duas perspetivas extremas: a) a utilitarista ou
economicista, que visa promover o conhecimento e as competéncias transacionaveis nos
mercados de trabalho da sociedade do conhecimento; b) a humanista, centrada no
desenvolvimento integral e na promocdo da cidadania ativa. No entanto, podera estar-se
na verdade a correr o risco de “considerar o conhecimento como um produto, ou uma
meta a atmgr, em vez de um processo em construcdo, como se deverd assumir’
(Kovacs e Lopes, 2009:13).

Atualmente, em Portugal, a formacdo profissional reveste-se de uma importancia
crescente nas politicas de inclusdo de grupos identificados como estando em situacdo de
exclusdo. Se numa perspetiva mais positiva este processo poderia representar uma
percecdo da formacdo como um meio de aumentar/desenvolver competéncias, tendo em
vista potenciar a empregabilidade de individuos em situacdo de exclusdo, na verdade
pode igualmente representar um mecanismo de gestdo da prépria excluséo.

Assim, um dos dispositivos de mediacdo que mais tem tido a funcdo de normalizacdo
e/lou socializacdo efou controlo é a formacdo dirigida a publicos em situacdo de
particular fragilidade e/ou exclusdo social. A exclusdo parece ser encarada como 0
problema para o qual a solu¢cdo passa pela inclusdo, inclusdo esta que passa pela
formacdo e pela integracdo laboral. O peso que o Estado atribui a qualificacdo e a
empregabilidade, parece estar a ser tanto maior quanto as conjunturas econdmicas tém
conduzido a “desempregabilidade” e mesmo a “mempregabilidade”. Ao discurso da
crise e do desemprego contrapde-se o discurso do aumento das qualificaces
profissionais, como se houvesse uma relacdo linear de causa-efeito entre esse aumento e

o0 potencial de empregabilidade e entre esse potencial de empregabilidade e a incluséo.



As entidades que privilegiam uma intervencdo baseada na logica de ortopedia social
tendem a considerar a formacdo como um fim em si mesmo. Nestes casos, a formacédo €
promovida numa forte relagdo com as designadas politicas ativas de emprego,
nomeadamente, com a preocupacdo do cumprimento de metas politicas, sendo a
formacdo entendida como uma estratégia para minimizar os problemas de desemprego e
de exclusdo social. Esta logica de ortopedia social fundamenta-se no pressuposto de que
0 desemprego resulta, sobretudo, de défices de formacdo. Deste modo, estabelece-se
uma relacdo linear entre a formacdo e a (re)insercdo profissional. Ressalva-se o carater
social da formacdo que, funcionando como almofada social, permite acautelar situagdes
de crise e resolver e/ou prevenir problemas de carater social.

Esta dinamica tem permitido o desenvolvimento de formagdo sem que se registe a
preocupacdo de atender as especificidades dos territorios e das pessoas envolvidas. As
formacOes sdo planeadas em fungdo dos recursos financeiros e da tipologia de publicos-
alvo, ou seja, formacdo para desempregados de longa duracdo, para jovens a procura de
primeiro emprego e para publicos desfavorecidos. As areas formativas séo identificadas
em funcdo dos equipamentos disponiveis na entidade, das caracteristicas gerais dos
publicos-avo e das suas possiveis expectativas, dos dispositivos formativos ja
formatados na entidade e da disponibilidade de formadores (Cavaco, 2008).

No entanto, se a educacdo/formacdo tém sido apresentadas como os ingredientes
fundamentais para combater o desemprego e, portanto, a exclusdo social (enfatizando-se
a mensagem de que a aposta na educacdo e na formacdo sdo condicGes necessarias para
a emergéncia de um novo modelo de crescimento com mais empregos), a massificacdo
da oferta de formacdo a que temos vindo a assistir, particularmente desde os anos 90,
teve o mérito de desmistificar esse poder magico que desde sempre se atribuiu a(s)
formacdo(Bes). Poder méagico gquanto a sua capacidade de supressdo de lacunas, dado
que apesar desse fluxo formativo as dificuldades e os problemas teimam em se
perpetuar ou até em se agravar (Silva, 2000). Assim, a elevacdo geral do nivel de
qualificacbes ndo parece contribuir para aumentar a oferta global do volume de
emprego, nem define as suas modalidades.

De facto, as sociedades contemporaneas sdo marcadas pela simultaneidade de dois
fenémenos: a emergéncia de fenomenos genericamente designados pela expressdo
exclusdo social e um acréscimo de qualificacbes escolares, que impede que a
escolarizacdo possa ser apresentada como o antidoto contra a exclusdo social (Canario,
Alves e Rolo, 2001).



A questdo que neste momento se torna pertinente colocar € a de saber em que medida
estas politicas de formacdo profissional constituem realmente modalidades pré-ativas de
resolucdo de problemas, como o desemprego de longa duracdo ou a dependéncia de
prestacdes sociais (ex. Rendimento Social de Inser¢do) ou se ndo sdo estratégias reativas
decorrentes da mudanca e de exigéncias de momento, funcionando, enquanto tal, como
instrumento de gestdo do desemprego.

Importa ainda perceber se sdo efetivamente usadas/percebidas pelos seus
destinatarios como mecanismo de mobilizacdo e de promocdo de empowerment, ou se
ndo passam de estratégias de manuten¢do potenciadoras de mecanismos de reproducao.
(Correia, Lopes e Matos, 1999).

Os publicos alvo dos dispositivos de educacdo e formacdo de adultos
contemporaneos sao cada vez mais numerosos e para as estruturas de insercdo parece
ser importante que estes publicos transitem e vado dando lugar a outros que também
procuram emprego, no sentido de gerirem da forma mais eficaz possivel os grupos de
trabalhadores sem trabalho (Castel, 1999).

Ndo menosprezando os efeitos produzidos quer pela educacao/formacdo, quer
pela aposta na aprendizagem ao longo da vida, tanto em contextos formais, como em
contextos informais e em diversos dominios de organizacdo da vida social, continuard a
ser legitimo o discurso que centra as mais-valias dos investimentos em percursos
educativos/formativos na promocdo da empregabilidade, atendendo as problematicas
associadas a metamorfose da questdo social e descritas por Castel (1999)?

Vivemos, assim, num cenario de educacdo e formacdo dos grupos de risco no
qual, tal como previsto por Finger (2005:28-29), se constituem como utentes

privilegiados da educagdo de adultos

grupos especificos de risco do atual turbo-capitalismo — 0s que sdo incapazes de se adaptar ao
processo acelerado de desenvolvimento industrial (...) que teriam de ser capacitados e tornados aptos

para o turbo-capitalismo (...) verificando-se, de qualquer modo, uma “guetizagdo”.

A crescente territorializac@o das politicas sociais

A crise do modelo fordista, que se foi tornando premente a partir dos anos 70, exigiu
aos paises ocidentais 0 repensar das suas abordagens econdmicas e sociais. Face ao
crescimento do desemprego e do emprego precario e dos fenomenos de exclusdo social
e pobreza, resultantes de um crescimento econdémico tendencialmente mais lento e uma

concorréncia cada vez maior, as respostas nacionais dos paises ocidentais foram-se



tornando cada vez mais descentralizadas, dada a menor capacidade de regulacdo do
Estado (Carrilho, 2008).

A defesa de uma abordagem contratual ou partenarial das politicas publicas passa a
fazer parte dos discursos, documentos, politicas sociais publicas e programas de
financiamento da Comissdo Europeia desde o inicio dos anos 90, através do Livro
Branco da Politica Social Europeia (1994) (Ferreira, 2004), dos Programas de Luta
Contra a Pobreza (PLCPs) (Hespanha, 2008) ou da Cimeira Mundial do
Desenvolvimento Humano, organizada pela ONU e realizada em Copenhaga, em Marcgo
de 1995 e subscrita por Portugal (Castro e Gongalves, 2002).

Ao longo dos anos 90, nogBes como parcerias, contratos, redes sociais e acgoes
locais de desenvolvimento social tornaram-se numa espécie de vocabulario obrigatorio
das politicas sociais pulblicas. Podem referir-se, a titulo de exemplo, as politicas de
autonomia e de gestdo local da escola e os diversos programas de politica social, como o
Mercado Social de Emprego, a Rede Social, a Luta contra a Pobreza e a Exclusdo
Social, os Conselhos Municipais de Educacdo e os Conselhos Locais de Accdo Social.
Também a Cimeira de Nice, ao impor a obrigatoriedade da adopcdo de Planos
Nacionais para a Inclusdo (PNAI) bienais, reforca a importancia deste planeamento de
ambito local ja introduzido pelo programa da rede social (ibd.). Esta é uma abordagem
que tem persistido no tempo, ja que no Ill e no IV Quadro Comunitario de Apoio para o
periodo de 2000-2006 e 2007-2013 continuou-se a dar primazia as accdes integradas de
base territorial.

Passa-se, assim, a considerar que os problemas da pobreza e exclusdo social ndo
podem ser alvo de uma intervencdo descontextualizada e afastada da realidade
econdémica dos paises, defendendo-se uma ideia de desenvolvimento sustentado, que
contemple a articulacdo do desenvolvimento econdmico e social.

Na maioria dos paises da Unido Europeia, € em consonancia com as politicas sociais
de ativacdo que subsituem as politicas de cariz mais assistencialista dos Estados, passa a
ser notdria uma crescente tendéncia para a descentralizacdo de competéncias e o
envolvimento dos governos locais, designadamente no ambito da acgdo social,
defendendo-se a participacdo activa das populacdes visadas por medidas de politica,
programas e projectos, na resolucdo dos seus proprios problemas (Castro e Gongalves,
2002). A tendéncia passa a ser o0 desenvolvimento de projectos integrados,
territorializados e com um ambito de intervencdo transversal para fazer face aos

problemas locais, sobretudo em territorios com maior risco ou ja marcados pela



exclusdo social, incentivando-se uma partilha de responsabilidades e de ac¢do com as
organizacdes da sociedade civil.

Esta filosofia de descentralizacdo e de crescente territorializagdo impds-se, segundo
Hespanha (2008), quer pelas notdrias dificuldades dos Estados conseguirem gerir as
politicas assistenciais a partir de cima, mas também por um conjunto de razdes mais
pragmaticas, uma vez que ao nivel local se poderiam diagnosticar de forma mais eficaz
as reais necessidades dos territorios e populacbes, bem como as politicas e
oportunidades que de facto existem, evitando-se a duplicacdo das intervencdes,
promovendo-se de forma eficiente sinergias e parcerias territoriais entre agéncias locais
de wvarios sectores (publico, privado, comunitario, associativo), que poderiam ser
fundamentais para a mobilizacdo de agentes locais, empregadores e outros actores.

A participacdo dos actores locais nos projectos e iniciativas locais € hoje uma
questdo fundamental (Brighenti, 2010) e torna-se fundamental a criacdo de redes de
cooperacdo em areas desfavorecidas para a promo¢do do seu desenvolvimento, havendo
em Portugal, no ambito da accdo social varios municipios que estdo a desenvolver
trabalho de parcerias na identificacio das medidas de politica social, programas e
projectos (Aradjo, 2003), o que permite a criacdo de respostas mais eficazes a nivel
local.

No entanto, o retorno do social localterritorial & intervencdo social levanta um
problema: a da localizagdo do social em oposicdo & globalizagdo econdmica,
privilegiando-se muitas vezes solucdes locais para problemas globais. Ao mesmo tempo
gue o fendmeno social parece tornar-se cada vez mais local e territorializado, a
economia é cada vez mais globalizada e desterritorializada (Hamzaoui, 2005).

Analisando-se a intervencdo descentralizada, constata-se desde logo que poderéo
surgir problemas de eficicia, uma vez que estas iniciativas locais ndo conseguem por si
resolver os problemas sociais como a exclusdéo ou o desemprego, e problemas de
equidade, ja que se pode gerar uma distribuicdo desigual de proteccdo social pelos
diferentes territdrios, sendo os mesmos problemas cobertos desigualmente consoante o
territorio em que ocorrem (Hespanha, 2008).

Tal como afirma (Hamzaoui, 2005, p. 18):

No novo modelo de trabalho social pds-moderno é como se o poder e a responsabilidade transferidos
para o local e instituicdes da sociedade fosse um calice envenenado: paradoxalmente, a transferéncia da

gestdo social do Estado para a sociedade civil coincide ndo s6 coma crise, mas também com projetos para

resolver os conflitos sociais.



Também € importante constatar que toda a intervencdo local estd dependente da
componente relacional, ou seja, da capacidade para desenvolver relagbes seguras e de
confianga com diferentes pessoas da comunidade. Assim, a intervencdo ndo deve ser
implementada contra as pessoas ou em vez delas, mas apenas faz sentido se for com as
pessoas, uma vez que SO assim estd garantida a sua legitimidade e eficacia. E através das
relacbes que os profissionais ganham o direito a estar envolvidos nos processos de
mudanga com as pessoas, nas suas comunidades (Coimbra e Menezes, 2009).

Interessa pois compreender, tal como afirma Reis (2005:53-54), se 0s sujeitos e 0s
seus territorios séo

funcionalmente determinados pelas necessidades e pelas praticas de “entidades” que os
transcendem e se situam num plano diferente daquele em que se exerce a acgdo individual (por
exemplo, as determinantes do capitalismo, do mercado ou da globalizagdo, como se tornou agora mais
comum dizer) ou se pelo contrério, h& outros mecanismos de coordenagdo que dotam os atores sociais

de vocabularios, légicas, poderes e utensilios praticos com os quais prosseguem objetivos e

concretizam propdsitos?

Da analise das relag6es a construcdo de um objecto de estudo
Os estudos actuais em Portugal na probleméatica da exclusdo social centram-se,

sobretudo, nos beneficidrios de prestagbes sociais ou adultos em processos de
educacdo/formacdo (Hespanha e Matos,2000; Rodrigues, 2006; Diogo, 2008; Lousada,
2008; Amaro, 2009; Botelho, 2010; Dias, 2010; Teixeira, 2012) ndo havendo um corpo
de conhecimentos para a compreensdo dos discursos dos técnicos, formadores e
possiveis empregadores (Cardoso et al.,1990). Por outro lado, escasseia a investigagdo
sobre como as politicas de educacdo e inclusdo definidas ao nivel central
(Pacheco,2009) estdo a ser interpretadas e operacionalizadas pelos actores dos
territorios (Centeno,2001) e pelos empregadores (nomeadamente sobre os beneficios
que véem ou ndo na formacdo dos seus funcionarios menos escolarizados/qualificados)
(Ahlgren e Tett, 2010), pelo que estudos envolvendo estes actores em contextos locais
poderiam contribuir para um aprofundamento do conhecimento deste fenémeno.

Por outro lado, a investigacdo recentemente concluida sobre as experiéncias e
vivéncias da formacdo para a inclusdo (Ribeiro, 2012), permitiu identificar e destacar as
ambivaléncias entre os discursos oficiais sobre a inclusdo, na sua vertente da formacéo,

e as experiéncias dos formandos integrados nestes processos.



Neste sentido, parece pertinente aprofundar o conhecimento acerca da tensdo entre as
categorias cognitivas accionadas para conhecer e intervir no fendmeno da excluséo
(produzidas pelas politicas de inclusdo e de formacdo e pelo discurso juridico) e a
realidade da inclusdo/exclusdo tal como significada pelos atores, bem como sobre o
trabalho de regulacdo e mediacdo que os dispositivos locais desempenham nestes
processos.

Desta forma, com esta investigacdo pretende-se contribuir para a produgdo e
divulgacdo de conhecimentos que sejam relevantes, simultaneamente, para a
consolidacdo e inovagdo da pesquisa no dominio das politicas de inclusdo em Portugal e
para a reflexdo e accdo dos actores sociais e educativos/campo da formacdo envolvidos
na concretizagdo de politicas de inclusdo social e de formagdo. Os objectivos gerais
desta investigacdo sdo:

a) problematizacdo dos discursos politicos, socioldgicos, econdémicos e da
intervencdo que definem o campo da exclusdo social e das politicas de formacdo para a
incluséo social;

b) analise das relacbes entre esses discursos e 0s de outros actores que se
movimentam no fendmeno da exclusdo (excluidos, técnicos, formadores, empregadores,
instituicdes locais) e seus efeitos nas praticas de intervencdo e de promogdo da inclusdo
social.

Nesta investigacdo tentar-se-&4 recolher dados de mdltiplas fontes de evidéncias,
nomeadamente através da revisdo bibliografica sobre as problematicas em estudo, a
analise dos discursos oficiais sobre as politicas de inclusdo e formacdo e os discursos de
atores que se movimentam no palco do fenomeno da inclusdo/exclusdo. O objetivo sera
sempre obter dados/informagdes, oriundos de pontos de vista diversos, sobre o mesmo
fendomeno.

Tem-se vindo a realizar uma revisdo bibliogréfica focalizada nas mudangas macro-
estruturais nas sociedades pds-modernas e das politicas portuguesas de inclusdo e
formacdo, com uma maior centracdo na problemética da exclusdo social e politicas de
formacdo para inclusdo social, nomeadamente na forma como as politicas de formacéo
tém sido mobilizadas como dispositivos de gestdo da nova questdo social (precariedade,
desemprego, exclusdo) e como a adopcdo de estratégias de descentralizacdo podera
traduzir-se numa aproximacdo a promo¢do da inclusdo social, mas também ao controlo

e normalizacdo sociais.



Na sequéncia, tentar-se-a perceber como € que, num territorio especifico, se
constroem localmente os dispositivos e discursos sobre inclusdo e formacdo. Em termos
metodologicos a opgdo recai, assim, num estudo de caso, no concelho de Espinho, tendo
ja sido celebrado um protocolo de colaboracdo entre a doutoranda e a Autarquia de
Espinho.

Através da andlise do Diagnostico Social do Concelho de Espinho de 2012 e do
Plano Operacional de Respostas Integradas de 2012 emergem dados que parecem
permitir afirmar o caso deste concelho como particularmente significativo para analisar
as inter-relagbes entre politicas de inclusdo centradas na formacdo e na
empregabilidade, dispositivos locais de insercdo e dindmicas do tecido social e
produtivo.

Este € um concelho que apresenta como pontos fracos a) uma elevada taxa de
desemprego, superior a taxa nacional e a registada, tanto no distrito de Aveiro, como na
Area Metropolitana do Porto; b) uma elevada percentagem de pessoas em situagdo de
desemprego de longa e muito longa duracdo; c) a desqualificacdo escolar e profissional
de uma elevada percentagem de desempregados; d) um ndmero elevado de pessoas em
situacdo de dependéncia financeira do Estado (subsidiodependéncia); e) a falta de
ligacdo entre o sector publico, a &rea social e area empresarial e f) baixas qualificacbes
da populagdo empregada no concelho.

Assim, e tendo em conta os dados preliminares obtidos nesta primeira analise,
procuraremos estudar, numa fase inicial da investigacdo e de forma aprofundada, o
concelho de Espinho, no que respeita a sua caracterizagdo socioecondmica
(desemprego, prestacbes sociais; sectores de actividade; educacdo e formacéo;
instituicOes sociais; entre outros).

ApoOs este estudo inicial, considera-se como provavel a emergéncia de territdrios
especificos no concelho de Espinho, onde as tensbes e inter-relagbes entre politicas de
inclusdo centradas na formacdo e na empregabilidade, dispositivos locais de insercdo e

dindmicas do tecido social e produtivo serdo mais evidentes.
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