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Justigas comunitérias e acesso a justica:
Consideracdes sobre um estudo comparado entre Portugal e Mogambique

RESUMO

E, hoje, amplamente reconhecido que o Estado nunca deteve o monopélio da
administragdo do direito e da justica. As sociedades, de uma forma global, foram
sempre juridica e judicialmente plurais. S&8o, no entanto, muitas as
especificidades de cada contexto, justificando-se a realizacdo de investigagdo
comparativa nesta area. No meu projecto de tese de doutoramento propus-me a
realizar um estudo comparado sobre o papel das justicas comunitarias na
promocdo do acesso a justica em dois contextos sociais, politicos e histéricos
diferenciados: Portugal, e Mogcambique. Neste texto procuro reflectir sobre a
investigacdo desenvolvida, partilhando o ponto de partida e os objectivos do
trabalho, resultados obtidos até ao momento e modelos de anélise em fase de
desenvolvimento, bem como interrogacdes e dificuldades metodoldgicas que tém
vindo a surgir no decorrer da pesquisa.
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1. Introducéo

O acesso ao direito e a justica € um direito fundamental, cuja limitacdo pde em
causa o exercicio pleno da cidadania e a democracia. A concepcéo liberal de que o
Estado tem e deve ter o monopdlio de producdo e administracdo do direito tem vindo
a ser questionada, quer pelos estudos da antropologia e da sociologia do direito, que
mostram que sempre existiram outras formas de direito e de justica, quer pelas
dificuldades com que os tribunais judiciais, nos paises do Norte global e do Sul
global, se tém debatido na dificil tarefa de assegurar este direito a todos o0s
cidadéaos.

Se sempre existiram, em todo o mundo, instancias de resolucdo de conflitos de
natureza ndo judicial, hoje tendem, em grande medida, a ser reconhecidas e
incentivadas. Assumem, no entanto, formas e significados sociais e politicos muito
diversificados, que as tornam num objecto de investigagdo de natureza quase
inesgotavel. Reconhecendo essa diversidade, nomeadamente entre paises que
ocupam posicOes diferenciadas no quadro do sistema mundo, Boaventura de Sousa
Santos enfatiza a importancia dos estudos comparativos a escala global, que situem
as instancias em causa no interior de processos sociais, politicos e historicos mais
vastos (Santos, 1992: 136). O meu projecto de doutoramento insere-se no quadro

desse amplo objectivo, centrando-se sobretudo no papel das justicas comunitarias na
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sua relacdo com o0 acesso a justica, em dois contextos bastante diferenciados:
Portugal, uma sociedade situada na semi-periferia do sistema mundo, e Mocambique,
um pais periférico. Assim, a pergunta de partida, colocada para ambas as realidades,
€: as instancias comunitarias de resolucdo de conflitos tendem a oferecer uma
justica mais proxima, mais democratica, promotora de cidadania ou, pelo contrario,

uma justica de segunda, reprodutora das desigualdades sociais?

Sao maultiplas as designacfes que tém sido atribuidas a formas de justica, cujos
modelos de actuacdo, ainda que marcadamente heterogéneos, permitem inclui-las na
ampla categoria de justicas comunitarias. Refiro-me, entre outros, aos conceitos de
“justica informal, “justica popular”, “justica de proximidade”, “meios alternativos
de resolucdo de conflitos”, “justica tradicional”, “justica indigena”. A ideia que
subjaz ao conceito de justicas comunitarias ndo tem pretensées de homogeneidade,
mas pressupde que o modelo liberal de justica - justica centralizada no Estado,
burocrética, hierarquizada, profissionalizada e assente no direito estatal - ndo é o
Gnico modelo na sociedade (Santos, 1992: 137). Assim, atribuo a designacéo de
justicas comunitérias a instancias de resolucdo de conflitos cuja actuacdo assenta em
formas de regulagdo com origem na comunidade, privilegiando meios de resolucéo de
conflitos diferentes dos tradicionalmente propostos pelo Estado. Estas instancias
podem ou ndo ter algum vinculo com as instituicBes estatais ou outras; recorrer a
formas de actuacdo e a direitos altamente diversificados; e ser mais ou menos

permeaveis a influéncia do direito e dos mecanismos do Estado.

Na base do meu trabalho, encontra-se um desafio langado por Boaventura de Sousa
Santos no ambito do que designa por sociologia das auséncias, uma proposta
epistemoldgica concebida contra o “desperdicio da experiéncia”. A sociologia das
auséncias parte da ideia de que “o que ndo existe €, na verdade, activamente
produzido como ndo existente, isto € como uma alternativa ndo-credivel ao que
existe”, situacdo que as ciéncias sociais, através de uma nova racionalidade, podem
combater, dando a conhecer e credibilizando a diversidade das préaticas sociais
existentes no mundo, face as praticas hegemoénicas (Santos, 2003: 743). O
pensamento moderno ocidental é, para Boaventura de Sousa Santos, um
“pensamento abissal”, que assenta em distingdes visiveis e invisiveis. As Gltimas sdo
estabelecidas através de linhas radicais, que dividem o universo “deste lado da
linha” e o universo “do outro lado da linha”. A divisdo € tal, que o outro lado, mais
gue irrelevante, é invisivel, produzido como ndo existente (Santos, 2007: 3,4). Para
Boaventura de Sousa Santos, o pensamento pds abissal passa por pbr fim ao

desperdicio da experiéncia e por “aprender com o Sul, usando uma epistemologia do
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Sul”, reconhecendo aquilo que a modernidade invisibiliza. Nesse sentido, o autor

by

propbe uma ecologia de saberes, um dos conceitos subjacentes a sociologia da
auséncias, cujo objectivo é confrontar a monocultura da ciéncia moderna com o
reconhecimento da diversidade de formas de conhecimento que existem no mundo

(Santos, 2007).

Partindo do conceito de ecologia de saberes, procuro especificamente através da
investigacdo promover uma ecologia de justicas, confrontando a concepcao liberal do
direito e da justica com a diversidade de direitos e de justicas que existem ro
mundo. Dai que o conceito de justicas comunitarias seja flexivel. Procurei uma
categoria e uma definicdo amplas com o objectivo de promover uma chegada ao
terreno mais livre de preconceitos, evitar a exclusdo de formas de justica apenas por
ndo encaixarem numa definicdo fechada previamente estabelecida, e ter a
possibilidade de dar conta de uma realidade movel e diversificada, tantas vezes nao
previsivel. Promover o conhecimento ndo significa aceitar acriticamente como
melhores as diferentes praticas estudadas. Como defende Boaventura de Sousa
Santos, a sociologia das auséncias visa tornar presentes as experiéncias que foram
subtraidas, ou seja, coloca-las num espaco em que “a sua credibilidade pode ser
discutida e argumentada” e as suas relagdes com as experiéncias hegemodnicas podem
“ser objecto de disputa politica” (Santos, 2003: 746).

No ambito dos objectivos associados ao Coloquio “Coimbra C”, que se propunha a
“promover processos de dialogo transdisciplinar a partir da partilha de experiéncias,
trajectorias e resultados alcancados pelas diversas investigacdes de doutoramento
em curso”, este artigo € uma reflexdo sobre uma investigagdo ndo terminada, que
apresenta alguns resultados, interrogagdes que tém vindo a surgir no decorrer do
trabalho empirico, dificuldades com que me deparei e modelos de anélise ainda em
fase de desenvolvimento. O texto que se segue esta dividido em duas partes. Na
primeira, abordo selectivamente o percurso do meu trabalho empirico em
Mocambique e na segunda o trabalho que vem sendo desenvolvido no contexto
portugués.

2. Justicas comunitarias em Mocambique. Percurso e alguns resultados

O estudo de caso em Mogambique teve inicio em Setembro de 2008. Neste espaco, 0
trabalho etnogréafico estava de certa forma facilitado por alguma familiarizagdo com
0 contexto e o proprio tema. A minha ligacdo a Mocambique teve inicio em 2003 no

ambito de um projecto que envolveu uma parceria entre o CES e o Centro de
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Formacéao Juridica e Judiciaria de Mocambique (CFJJ) e que tinha como objectivo a
reforma da justica mocambicana. Na altura, trabalhei sobretudo com justicas
comunitarias e realizei trabalho de campo em varias zonas do pais, sempre inserida
numa equipa binacional. A minha tese de mestrado, centrada no pluralismo juridico

mogambicano, recorreu a dados que recolhi no decorrer desse projecto.

O projecto de doutoramento previa que, tal como em Portugal, realizasse dois
estudos de caso em Mocambique: na cidade de Maputo e num distrito do norte do
pais (cada um deles subdividido em duas areas geograficas: uma zona mais proxima
das instituicdes estatais e outra mais afastada). Os trabalhos anteriores permitiram-
me dar conta de constelac¢des de justicas comunitarias muito diferenciadas no centro
interior do pais, no norte e na cidade de Maputo. No que diz respeito ao ultimo caso,
estudei especificamente dois bairros da periferia, concretamente o bairro Jorge
Dimitrov e o bairro Inhagoia “B”, ambos situados no Distrito Municipal n.° 5 (Aradjo e
José, 2007; Aradjo, 2008). Interessava-me agora comecar por explorar um contexto
diferente e optei pelo centro da cidade de Maputo: o Distrito Municipal n.° 1. A
guestdo que colocava era: as instancias comunitarias de resolucdo de conflitos
desempenham, ou ndo, um papel relevante no espaco onde os cidaddos séo cultural e

geograficamente mais proximos das institui¢es da justica judicial?

O trabalho a desenvolver passava pelo desenho de um mapa das instancias
comunitéarias de resolucdo de conflitos, tarefa que veio a revelar-se bastante mais
complexa e demorada do que fora antecipado. O conceito de ecologia de justicas que
subjaz ao projecto de investigacdo impde que o objecto de estudo ndo seja delineado
a partir de uma definicao prévia do tipo de instancias, mas pelos limites do espago
geografico, no interior dos quais deverei estudar as formas de resolucdo de conflitos
gue encontrar, ainda que sem a pretensdo de ter a capacidade de esgotar o objecto
de estudo e podendo optar por analisar com maior profundidade algumas instancias

em detrimento de outras.

A especificidade do Distrito n.° 1 da cidade de Maputo comecou a manifestar-se
desde os primeiros passos de preparagdo da ida para o terreno. Ao estabelecer as
estratégias de desenvolvimento do trabalho empirico ndo foi infrequente obter por
parte de alguns dos meus interlocutores expressdoes de alguma surpresa, quase de
desincentivo, pela escolha da area geografica escolhida. No decorrer de todo o
trabalho de campo, tais manifestacbes de estranheza foram recorrentes entre 0s

meus entrevistados:

“SA - Aqui no DM1, acha que existem lideres que fazem mediacdo ou que fazem
resolucdo de conflitos?
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A - N.° 1 ndo! [risos] Porque houve uma espécie de, digamos, quer dizer, achamos que
a zona mais urbanizada deve estar, portanto, mais orientada a usar 0s mecanismos
judiciais. Entdo, nés achamos que onde se usam 0s extra-judiciais é nos suburbios.
Entdo, trabalhamos com autoridades fora da zona do distrito 1... Distrito 1 é esta zona
aqui....t

Comandante da PRM - Ao nivel dos bairros secundarios, mais para o interior, eu prefiro
dizer, aquilo é uma comunidade mesmo, € uma comunidade, porque ainda
encontramos |4 aqueles habitos, aquela forma de resolucédo de conflitos, quer dizer,
correr la para o secretario de bairro, para o circulo, entdo, ali, se ndo se consegue,
existem os chamados tribunais comunitarios, dali vamos ao posto, ndo é?2.”

N&do é muito comum um cientista social, que recorra a trabalho etnogréafico, escolher
o Distrito Municipal N.° 1 (DM1) como estudo de caso. O DM1 é sobretudo o espaco do
investigador, das universidades, das livrarias, dos centros de decisdo, ndo do objecto
de investigacdo. A menos que o0 tema se prenda com algo que especificamente se
encontra na cidade (como elites politicas e econdmicas, justica judicial), espera-se
gue o investigador viaje até aos distritos circundantes e as provincias mais afastadas
da capital. No centro urbano cabem as apreciagdes dos resultados, as discussdes e 0s
debates, bem como os langamentos de livros. Se enfatizo esta questdo é porque ela
de alguma forma se liga aos resultados da minha investigacdo no que diz respeito as
justicas comunitérias, que sdo discutidas na capital, mas sobretudo para servirem 0s

cidadaos la fora.

Pode afirmar-se que o pluralismo juridico estd na moda. Em 2004, foi reconhecido na
Constituicao (art. 4.9); as autoridades tradicionais, marginalizadas pelo Estado ap6s a
independéncia, voltam a ser reconhecidas no &ambito de um processo de
descentralizacéo incentivado pelo Banco Mundial, diluidas entre outros lideres locais
sob a designacdo de autoridades comunitarias; o PARPA Il - 2006-2009 (Plano de
Accéo para a Reducéo da Pobreza) insiste na regulamentacdo e na importancia dos
tribunais comunitarios como um dos elementos chave para implementar um sistema
de justica justo e célere, nomeadamente através da sua articulagcdo com os tribunais
judiciais (arts. 227.°; 294.° e); 310.°). No entanto, os discursos encontrados apontam
para a ideia de que tais formas de justica tendem a ser percebidas como algo a ser
usado la fora, “nas comunidades”, ndo num espaco “moderno” como o centro da
cidade. As justicas comunitarias, em Maputo, ainda que no interior de um discurso de
valorizacdo das mesmas, sd0 muitas vezes associadas a contextos menos
desenvolvidos e até, de forma ndo manifesta, a uma justica de segunda classe. Isto
ndo é algo novo, nem na histéria de Mocambique (e de Africa), nem tdo pouco na

histdria das ciéncias sociais.

! Entrevista a formador/mediador da OREC (Organizacédo para a Resolugdo de Conflitos), 15.11.08.
2 Entrevista a0 Comandante da 7.2 esquadra de Maputo, 21 de Fevereiro de 2009.
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Comeco pelas ciéncias sociais. No primeiro periodo de producdo de estudos sobre o
pluralismo juridico, tal como definido por Sally Engle Merry, o pluralismo juridico era
visto pelos antrop6logos como uma caracteristica apenas das sociedades coloniais (de
um lado o direito europeu; do outro lado, os direitos dos povos nativos). Foi apenas
no segundo periodo, designado por “novo pluralismo juridico”, que o conceito passou
a ser aplicado as sociedades industrializadas do norte, sendo hoje generalizadamente
aceite nas ciéncias sociais que o pluralismo juridico € uma condicdo que existe
virtualmente em todas as sociedades (Merry, 1988). Muitos autores, como Boaventura
de Sousa Santos (1992, 2002), Richard Abel (1982), Sally Engle Merry (1988), Marc
Galanter (1981), tém mostrado que este ndo € um fendmeno apenas das sociedades
menos desenvolvidas. E se hoje se reconhece que as justicas comunitarias sempre
existiram, estas tendem a ser estimuladas pelos Estados que enfrentam graves
problemas ao nivel dos sistemas judiciais de administracdo da justica.

Na histéria de Mocambique, a associacdo da justica tradicional a uma justica de
segunda classe tem as suas origens no periodo colonial. O regime do Indigenato,
introduzido formalmente nos anos 1920° durante o periodo de dominacéo portuguesa,
caracterizava-se pela divisdo entre cidadéos e indigenas e assentava em dois modelos
administrativos e em duas formas de direito e de justi¢a: o dos colonos, que seguia 0
modelo administrativo e o direito da metrépole; e as zonas indigenas, divididas em
regedorias ou chefaturas, supostamente a reencarnacdo das tribos pré-coloniais,
regidas pelo direito costumeiro administrado pelas autoridades tradicionais, 0s
chamados régulos. Os assimilados, uma pequena minoria de cidadaos de estatuto
inferior, possuiam cartdes de identificacdo que os distinguiam da populacéo indigena
e lhes conferiam acesso a determinados espacos e direitos vedados aqueles (Gentili,
1998; Meneses, 2003 e 2005; Araujo e José, 2007).

Em 1975, estabelecida a independéncia do pais, 0 projecto socialista mogambicano
de “escangalhamento” de todos os vestigios coloniais e de constru¢do de uma nova
sociedade, passava pela destruicdo do costumeiro e dos chefes tradicionais. Os
régulos eram vistos como aliados do poder colonial e simbolo da humilhacdo e da
inferioridade. Depois da independéncia, como afirmam Hall e Young, a elite da
Frelimo e o grupo social a que apelava estavam profundamente convencidos da
superioridade da civilizacdo moderna e da necessidade de se colocarem ao mesmo
nivel (Hall e Young, 1997: 65). Findo o projecto socialista e introduzido um modelo
neoliberal democratico, esta ideologia da modernidade permanece importante. Jason
Sumich, a partir do seu trabalho sobre as elites mogambicanas, conclui que “a

capacidade das elites de se verem a si mesmas como ‘modernas’ — dentro de uma
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nacdo que, segundo elas, o ndo é — permite-lhes afirmar a sua diferenca, criando um
sentido de identidade e de coesdo” (Sumich, 2008: 322). Ao mesmo tempo que cria
esta ligagdo entre um grupo, permite a afirmacgédo de diferenciacdo e de desigualdade
social. Nas palavras de Sumich, “a assercéo de que, dentro da nacéo, alguns séo mais
modernos do que outros constitui também a base da hierarquia social,
particularmente em Maputo” (Sumich, 2008: 342). Esta leitura vai ao encontro da
tese que vem sendo defendida por Mamhood Mamdani de que as sociedades poés-
coloniais vivem uma situacdo de Estado bifurcado, em que o mundo urbano fala a
linguagem da sociedade civil e do direito moderno e o mundo rural a dos direitos
costumeiros, da comunidade (Mamdani, 1996: 61). A associacéo do costumeiro a uma
cidadania de segunda é parte da explicacdo para a recusa em reconhecer a

possibilidade de existirem instancias comunitarias de resolucdo de conflitos no DM1.

Boaventura de Sousa Santos afirma que a sociedade civil africana é composta por trés
esferas: a sociedade civil intima, a sociedade civil estranha e a sociedade civil
incivil. A primeira consiste na esfera dos cidadéos ligados ao poder do Estado e que
por isso usufruem de um acesso a justica mais facilitado; a segunda sera composta
pelas pessoas com algum acesso a justica; e a terceira € constituida por grupos e
classes excluidas do sistema judicial (Santos, 2003; Bidaguren e Nina, 2002: 119,
120). A cidade de Maputo, nomeadamente a parte central, quando comparada com
outros contextos, € composta por um numero mais elevado de individuos que
pertencem a sociedade civil intima e a sociedade civil estranha. E o lugar das elites
politicas e econémicas e com maior percentagem de cidaddos que sabem ler e

escrever portugués, a lingua do sistema judicial.

Ora, isto ndo significa necessariamente que as justicas comunitarias sejam
inexistentes ou irrelevantes. N&o é dificil encontrar outros motivos, para além da
auséncia de educacdo formal, das dificuldades econdémicas ou da distancia
geografica, que podem justificar a preferéncia por formas de justica ndo judiciais.
Em primeiro lugar, um estudo coordenado por Jodo Carlos Trindade e Boaventura de
Sousa Santos (2003) mostra que a justica judicial tem problemas graves, estando
longe de proporcionar uma cidadania de primeira classe. Além disso, muitos litigios,
pela natureza do conflito ou pelo tipo de relacdo entre os litigantes, podem ser
melhor resolvidos noutro tipo de instancias.

Neste sentido, a minha hipétese geral é: no centro da cidade de Maputo, as justicas
comunitarias desempenham um papel importante na promog¢ao do acesso a justica.

Isto ndo significa que sejam as mesmas que sdo encontradas no resto do pais. Devem
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ser identificadas e estudadas de forma a produzir-se uma ecologia de justicas
urbana. E precisamente isto que eu tenho procurado fazer. N&o procuro
especificamente “o tradicional” ou o exdtico. O meu conceito permite-me incluir
velhas e novas formas de justica, com vista a encontrar resposta a uma pergunta:

onde e como € que as pessoas resolvem conflitos?

Assim, fui para o terreno e comecei a bater a portas muito diferentes. Fiz perto de
guarenta entrevistas até ao momento e comecei a desenhar um mapa das justicas
comunitérias encontradas. E substancialmente elevando o nimero de estruturas que
resolvem litigios. Destaco o caso das esquadras de policia que, mesmo ndo sendo
identificadas como instancias de resolucdo de conflitos, desempenham esse papel em
moldes que, por vezes, se aproximam das instancias comunitérias de resolucéo de
conflitos encontradas fora do DM1, como os secretérios de bairro, os régulos ou os
tribunais comunitarios, nomeadamente através da resolucdo de conflitos nédo
judiciaveis (Santos e Trindade, 2003; Araujo, 2008).

Comecei a desenhar um quadro, que devera vir a sofrer reconfiguragbes com a
continuacéo do trabalho, em que procuro identificar de forma sistematizada o que
observei. Ainda que simplifigue demasiado a realidade, serve de ponto de partida
para a analise. Defini cinco categorias de justicas comunitarias: criadas com impulso
do Estado, criadas por ONGs, criadas pelo capital privado, instancias tradicionais e
instancias religiosas. Estas formas de justica, podem ser mais ou menos informais na
sua forma de actuacéo, isto €, ser mais ou menos rigidas nos seus procedimentos e

recorrer em maior ou menor grau ao direito estatal.

No final da primeira temporada de trabalho de campo, percebi que havia ainda um
caminho a percorrer, com vista a compreender a forma de actuacdo das vérias
instancias identificadas. Colocou-se, entdo, uma questdo: deveria manter o
planeado, continuando com os estudos de caso rurais e urbanos ou, de outro modo,
centrar-me nos contextos urbanos? Tratando-se de um estudo comparativo, a
resposta traria implicacdes para o trabalho em Portugal. Acabei por optar pela
realizacdo de trabalho intensivo em detrimento de um trabalho extensivo, que seria
necessariamente menos aprofundado. H& muito por explorar na cidade de Maputo.
Importa analisar intensivamente algumas das instancias analisadas no centro e

estudar um bairro da periferia da cidade.
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Figura 1
Distrito Municipal N.° 1 da Cidade de Maputo
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2. Justicas comunitarias em Lisboa. Breves consideracdes

O trabalho de campo em Lisboa encontra-se num estadio menos avancado do que o
de Maputo, sobretudo em termos de anélise dos dados recolhidos. O contexto era-me
menos familiar no que diz respeito a experiéncia de trabalho etnografico, embora
ndo tenha tido qualquer dificuldade em agendar entrevistas. As estruturas de
resolucéo de conflitos que cabem na minha categoria de justicas comunitarias, ainda
gue com raizes na historia do pais, estdo em processo de luta pelo seu
reconhecimento e imposicdo no meio da justica, verificando-se uma boa recepcao a

realizacdo de estudos na area.

Nos paises do Norte, as justicas comunitérias, frequentemente sob a designacdo de
meios alternativos de resolugcdo de conflitos (RAL), tém vindo a ser pensadas no
interior do conjunto de respostas as pressdes a que a justica judicial tem estado
sujeita. Se ja nos anos 1980° se falava em crise do sistema judicial, que mostrava
uma incapacidade crescente para responder ao aumento da procura dos seus servigos
(Santos, 1982: 9), nos anos 1990° a crise tende a agravar-se. Embora os tribunais
judiciais tenham vindo a beneficiar de mais recursos financeiros e humanos, maior
gualificacdo dos recursos humanos e do desenvolvimento de novas tecnologias da
informacdo, assiste-se na generalidade dos sistemas judiciais a uma “explosdo da
litigacdo™, com a justica ser “colonizada” pela cobranca de dividas, e a ter que fazer
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face, nas zonas urbanas, ao aumento do crime de furto e de roubo (Pedroso e
Trincdo, 2003: 198; Pedroso et al., 2002: 12-16).

Ao contrario do que apontavam os discursos de muitos dos meus entrevistados em
Mogambique, a vida massificada na cidade ndo implica necessariamente que outras
formas de resolucdo de conflitos para la da judicial sejam desnecessérias. Para
Bonafé-Shmitt o modelo “legalista-liberal” mostra-se cada vez mais desadequado
para regular conflitos gerados por uma vida mais massificada, consequéncia do
aumento da populacdo e da sua concentracdo, quer nas cidades, quer nas fabricas,
quer nos grandes blocos de apartamentos. Ainda que as estatisticas da justica
mostrem um aumento exponencial da litigacdo, de acordo com 0 mesmo autor, isso
ndo significa, necessariamente, que as nossas sociedades sejam mais conflituais. A
realidade social mudou e pés em causa lugares de socializacdo e de resolucdo de
conflitos que, no passado, eram encontrados no seio da familia, da vizinhanca, da
comunidade (Bonafé-Shmitt, 1988: 15, 16, 25).

Se as velhas formas de resolucdo de conflitos tendem a desaparecer, assiste-se ao
entusiasmo por novas formas, inspiradas nos modelos anteriores. Como nota Bonafé-
Shmitt, é preciso reconhecer que, independentemente do tipo de sociedade ou do
periodo histérico a que nos reportemos, o aparato judicial jamais teve o monopolio
da resolugéo de conflitos, pois sempre existiram outras formas de justi¢a, a que, na
designacdo do autor, poderiamos chamar justica informal. A novidade esta no facto
de ser o Estado a incentivar o desenvolvimento dessas formas de justica, em busca

de uma agilizacdo do aparato judicial (Bonafé-Shmitt, 1988: 13).

Em Portugal, o entusiasmo pela resolugcdo alternativa de litigios tem tido vérias
manifestacdes, embora todos reconhegcam ser longo e complexo o caminho a
percorrer. A criagdo do Gabinete para a Resolugéo Alternativa de Conflitos (GRAL),
integrado no Ministério da Justica, indicia desde logo uma valorizagdo da justica de
proximidade, ainda que todas as instancias que lhe sdo dependentes tendam a
gueixar-se dos parcos recursos de que dispdem.

Os Julgados de Paz, criados em 2002 como projecto-piloto, sdo provavelmente a mais
emblematica experiéncia de RAL em Portugal. A tramitac@o processual € simplificada
e os litigios podem ser resolvidos através de mediacéo, conciliagdo ou por meio de
sentenca. Ainda que a experiéncia seja alvo de uma avaliacdo positiva por parte dos
entrevistados, reconhece-se de forma generalizada o amplo trabalho que ha pela
frente com vista a chegarem a um nimero maior de cidaddos, ndo s6 através do

aumento do nuimero de julgados de paz, como de um intenso trabalho de divulgacao.
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Se os meios de resolucéo alternativa de conflitos criados séo experiéncias inovadoras
no que diz respeito ao tipo de justica que proporcionam, enfrentam ainda o
problema do desconhecimento dos cidaddos. Esta caracteristica distingue-os, em
grande medida, de instancias encontradas em Maputo, como as esquadras de Policia,
gue nao sendo reconhecidas formalmente como instancias de resolucdo de conflitos,
na préatica sdo identificadas como tal e actuam nesse sentido.

“Presidente CAJ: Bom, eu penso que o grande problema, em todo o caso, é este: as

pessoas [..] é para ali [tribunais judiciais] que estdo habituadas a ir, é para di que

vao. A gente passa a vida a ouvir dizer, a ouvir dizer em todo o lado (nos jornais, na
televisdo), as pessoas zangam-se [...]: “vou para o tribunal”. E quando dizem *“vou para
o tribunal” é vou para o judicial [..] Pronto, nés perdemos o anteparo da escola, da
propria religido, da familia, que eram anteparos naturais, do foro comum. A partir do
momento em que a sociedade perde ou vai perdendo esses anteparos naturais, vai tudo
cair no judiciario. [..] Ora bem, e isto, e isto implica que eu tenha necessidade
(quando aparece qualquer coisa de diferente que queira e principalmente que é contra
0s habitos desta geracdo, das geracGes de hoje), eu tenho necessidade [...] de divulgar
e de esclarecer. Sem esclarecimento eu ndo consigo captar as pessoas. Eu ndo posso,
eu proprio, eu ndo posso gostar do que ndo conhego. Como € que eu posso gostar do
que ndo conheco? SO se for louco! Bom, entdo, tenho de passar a conhecer. A
divulgacéo, o esclarecimento é fundamental. Eu acho que continua a ser pouco.>”

O mapa das instancias comunitarias de Lisboa estd ainda num formato muito
preliminar. As instancias em que me tenho centrado foram criadas pelo Estado ou
tém o seu apoio ou reconhecimento, importa entdo analisd-las como maior
profundidade, perceber concretamente como surgiram, quais 0s seus objectivos,
como actuam, e como se mantém em funcionamento, bem como identificar as que
ficam para além dessa realidade.

Figura 2
Cidade de Lisboa

Outras iniciativas
(Privadas, sindicatos,
associacdes, institutos,
etc.) reconhecidas pelo
Estado, mas sem apoio

Iniciativa extra
Estatal , com o
apoio do
Estado

Iniciativado Estado

Estado em
parceriacom a
comunidade

CPCJ Centros de Centros de
et | I_, Arbitragem | Arbitragem I
Sistemas de
Mediagdo Publica:
(mediag&o familiar,
mediacao laboral,
mediag&o penal)

Centros de
Mediacéo

% Entrevista ao Presidente do Conselho de Aconmpanhamento dos Julgados de Paz.
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Conclusao

As notas que exponho neste artigo sdo reflexdes acerca de um trabalho em curso. E
importante salientar a diversidade de instancias comunitérias de resolucdo de
conflitos que identifiquei até ao momento no ambito do desenvolvimento de uma
ecologia de justicas em dois contextos muito afastados: Maputo e Lisboa. Como
venho afirmando desde o inicio, ndo pretendo promover uma imagem romantica da
actuacdo das estruturas encontradas. Tal como os tribunais judiciais ndo sao
excluidos do debate sobre o acesso ao direito e justica pelos problemas e as
dificuldades que enfrentam, outras formas de resolugcdo de conflitos, ainda que
imperfeitas, devem ser parte relevante no mesmo. E pois necessario contextualiza-
las social e historicamente, estuda-las com profundidade, analisar a forma como
actuam e perceber se desempenham um papel relevante na promoc¢éo da cidadania

ou de que forma o poderao fazer.
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